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Załącznik nr 2 do Zaproszenia   
wzór
UMOWA nr …../bzu/DKM/2023 („Umowa”)
zawarta pomiędzy:

Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości, działającą na podstawie ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2023 r. poz. 462 ze zm.), z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy: 00-834), przy ul. Pańskiej 81/83, 
NIP 526-25-01-444, REGON 017181095, zwaną dalej „Zamawiającym” lub „PARP”, reprezentowaną przez:

· ……….. - …………………………………..,

· ……….. – …………………………………., 

a
…………………………………….................., z siedzibą w …………………………………………, ……………………………, wpisanym/ą do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez ………………………………………………., pod numerem KRS: ………………………., NIP ………..., REGON …………., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”
, reprezentowanym/ą przez:
· …………………….  - …………………….,

łącznie zwanych „Stronami’, a z osobna „Stroną”. 

Do Umowy nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.).

§ 1

Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług serwisów informacyjnych w postaci codziennych przeglądów mediów, zwanych potocznie usługami monitoringowymi, a dla celów Umowy nazywanych dalej „Usługami”, w następującym zakresie:

1) codzienny przegląd polskich mediów (kanał internetowy, prasa, radio oraz telewizja) według kryterium haseł tematycznych, nazywanych dalej „Hasłami”, wymienionych w Załączniku nr 2 do Umowy. Zamawiający będzie uprawniony do wskazania Wykonawcy zmodyfikowanej listy Haseł, z tym, że takie uprawnienie będzie przysługiwać PARP nie częściej niż 1 (jeden) raz w miesiącu, a sumaryczna liczba Haseł nie ulegnie zwiększeniu. O skorzystaniu przez Zamawiającego z takiego uprawnienia, Zamawiający powiadomi Wykonawcę z co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem, w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 13, na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany zgodnie z § 13 ust. 2. Taka modyfikacja listy Haseł nie będzie uważana za zmianę Umowy. Zmodyfikowana lista Haseł nie będzie się różnić o więcej niż 5 Haseł od listy Haseł obowiązujących w miesiącu poprzedzającym miesiąc dokonania takiej modyfikacji;

2) udostępnianie Zamawiającemu wyników codziennego przeglądu mediów, o którym mowa w pkt 1, zawierających informacje rozpowszechniane za pomocą kanału internetowego, prasy, radia lub telewizji nazywanych dalej „informacjami medialnymi” – na zasadach opisanych w § 3 – 6; 

3) przesyłanie Zamawiającemu indywidualnych powiadomień – w zakresie uregulowanym w § 7; 
4) sporządzanie i przekazywanie Zamawiającemu jednomiesięcznych, kwartalnych oraz rocznych raportów analitycznych na zasadach opisanych w § 8.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług przygotowywania serwisów informacyjnych przeglądów mediów na temat wybranych maksymalnie 6 (sześciu) instytucji (w tym Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Polskiego Funduszu Rozwoju S.A., NCBiR, Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu), nazywanych dalej „Instytucjami”, obejmujących codzienny przegląd polskich mediów internetowych w obszarze zmian kadrowych oraz sytuacji kryzysowych związanych z Instytucjami. W tym zakresie Wykonawca zobowiązuje się do przesyłania Zamawiającemu indywidualnych powiadomień – na zasadach uregulowanych w § 7. 

Zamawiający będzie uprawniony do wskazania Wykonawcy zmodyfikowanej listy Instytucji, z tym, że takie uprawnienie będzie przysługiwać Zamawiającemu nie częściej niż 1 (jeden) raz w miesiącu, a sumaryczna liczba Instytucji nie ulegnie zwiększeniu. O skorzystaniu przez Zamawiającego z takiego uprawnienia, Zamawiający powiadomi Wykonawcę z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 13, na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Modyfikacja listy Instytucji nie będzie uważana za zmianę Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług przygotowywania serwisów informacyjnych przeglądów mediów nazywanych monitoringiem rynkowym, obejmujących codzienny przegląd polskich mediów internetowych w zakresie wybranych haseł tematycznych, z tym, że lista takich haseł tematycznych nie będzie większa niż 15 (piętnaście). Hasła tematyczne będą dotyczyć obszarów działalności PARP (w tym takich obszarów jak: innowacyjność, firmy typu „start-up”, administracja, eksport, firmy rodzinne, MŚP, technologia, klastry, przedsiębiorczość). Hasła zostaną przekazane po zawarciu Umowy. W tym zakresie Wykonawca zobowiązuje się do przesyłania Zamawiającemu indywidualnych powiadomień – na zasadach uregulowanych w § 7.  
Zamawiający będzie uprawniony do wskazania Wykonawcy zmodyfikowanej listy haseł tematycznych, z tym, że takie uprawnienie będzie przysługiwać Zamawiającemu nie częściej niż 1 (jeden) raz w miesiącu, a sumaryczna liczba takich haseł tematycznych nie ulegnie zwiększeniu. 
O skorzystaniu przez Zamawiającego z takiego uprawnienia, Zamawiający powiadomi Wykonawcę z co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem, w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 13, na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Modyfikacja listy haseł tematycznych nie będzie uważana za zmianę Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia wglądu do 10 tekstów miesięcznie na prośbę Zamawiającego. Wskazane teksty nie będą zawierały haseł tematycznych wymienionych przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo w trakcie trwania Umowy do rezygnacji z jednej z usług wymienionych w ust. 2-4. W takiej sytuacji, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu, w tym roszczenie o zapłatę.
6. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia jej zawarcia, jednak nie wcześniej niż od 15 grudnia 2023 r.

§ 2

Zakres przedmiotowy monitoringu

1. Przegląd prasy obejmuje artykuły prasowe zawarte w prasie ogólnopolskiej oraz zawarte 
w prasie regionalnej i lokalnej, której szczegółowy wykaz znajduje się w Załączniku nr 3 do Umowy.

2. Przegląd audycji/ programów radiowych obejmuje co najmniej audycje następujących rozgłośni radiowych:

1) Antyradio;

2) Polskie Radio I;

3) Polskie Radio III;

4) Polskie Radio dla Zagranicy;

5) Radio dla Ciebie;

6) Radio Eska;

7) Polskie Radio 24

8) Radio PLUS;

9) Radio RMF FM;

10) Radio TOK FM;

11) Radio Vox;

12) Radio WAWA;

13) Radio Zet;
14) Radio RMF Maxx;

15) Radio 357;

16) Radio Nowy Świat;

17) Radio Maryja;

18) Radio Wnet;

19) Radio Złote Przeboje;

20) Meloradio;
21) rozgłośnie regionalne, wymienione w części A Załącznika nr 4 do Umowy.

3. Przegląd programów telewizyjnych obejmuje co najmniej programy następujących stacji telewizyjnych:

1) Polsat;

2) Polsat News;

3) TV Puls;

4) TV 4;

5) TVN;

6) TVN24 BiS;

7) TVN 24;

8) TVP 1;

9) TVP 2;

10) TVP INFO;

11) TVP Polonia;
12) Biznes24;

13) Telewizja WP;
14) Telewizja wPolsce.pl;

15) TVP World;

16) Telewizja Republika;
17) ośrodki regionalne, wymienione w części B załącznika nr 4 do Umowy.

4. Przegląd mediów internetowych obejmuje otwarte źródła w języku polskim umieszczone w Internecie podczas trwania Umowy. W razie zaistnienia takiej potrzeby, szczegółowy zakres tego monitoringu zostanie uzgodniony między Stronami w trybie bieżącego współdziałania opisanego w § 13.
5. Strony uzgadniają, że Wykonawca w pierwszej kolejności dokonywać będzie przeglądu następujących mediów:

1) Dziennik Gazeta Prawna;

2) Gazeta Wyborcza;

3) Onet;

4) Polskie Radio Program 1;

5) Puls Biznesu;

6) Radio Zet;

7) Rzeczpospolita;

8) TVN 24;

9) TVP Info;

10) Wirtualna Polska;

11) Interia;

12) PAP;

13) RMF FM;

14) Polsat News.

§ 3
Informacje medialne w Monitorze

1. Informacje medialne będą udostępniane Zamawiającemu przez Wykonawcę poprzez zamieszczenie ich na platformie internetowej, opisanej w § 4-6, nazywanej „Monitorem”.

2. Wykonawca zapewni następujący sposób prezentowania każdej informacji medialnej: hasło tematyczne, tytuł, źródło, streszczenie, wydźwięk medialny oraz pełna treść informacji.
3. Informacje medialne będą udostępniane Zamawiającemu na bieżąco (materiały prasowe do godz. 7:30), każdego dnia.
4. Informacje medialne będą umieszczane i udostępniane Zamawiającemu w Monitorze 
w następujących formatach:

1) materiały prasowe – w formacie RTF i/lub DOC (DOCX), PDF;

2) nagrania audycji/ programów radiowych – w formacie MP3i/ lub WAVE;

3) nagrania programów telewizyjnych – w formacie MP4 i/lub AVI, Flash;

4) fotografie – w formacie JPEG, PNG i/lub GIF;

5) materiały ze źródeł internetowych – w formie kopii witryny lub w formie łączy hipertekstowych do materiałów źródłowych.

5. Strony dopuszczają udostępnianie informacji medialnych w Monitorze w formacie PDF lub innych formatach niż wymienione w ust. 4, po uzgodnieniu z Zamawiającym.

6. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu, na jego życzenie, skopiowanie części lub całości zgromadzonych w Monitorze informacji medialnych pierwszego dnia roboczego po zakończeniu świadczenia usług monitoringu.

§ 4
Strona techniczna Monitora
1. Celem wykonania zadania wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2, Wykonawca zobowiązuje się do utworzenia Monitora w swoich zasobach, przy użyciu własnego sprzętu i własnych urządzeń w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić niezakłócone działanie i dostępność Monitora dla Zamawiającego przez okres trwania Umowy.

3. Parametry techniczne Monitora powinny zapewniać możliwość jednoczesnego korzystania z Monitora przez 50 użytkowników bez widocznego zwiększenia czasu odpowiedzi Monitora.
4. Wykonawca zapewni dostęp do informacji medialnych w Monitorze poprzez serwis internetowy.
5. Wykonawca zapewni dostępność Monitora na poziomie 98% w dni robocze w godzinach 7:00 – 18:00. W pozostałych godzinach i dniach dopuszczalne jest wystąpienie przerw 
w dostępie do Monitora, jednakże łączny czas przerw nie może przekroczyć 2 (dwóch) godzin tygodniowo (liczonych od poniedziałku od godz. 0:00 do niedzieli do godz. 24:00).

6. Planowane przerwy konserwacyjne odbywać się mogą jedynie pomiędzy godzinami 22:00 a 6:00 rano, po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego w trybie bieżącego współdziałania opisanego w § 13, na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie. Powiadomienie powinno zostać dokonane przed rozpoczęciem prac konserwacyjnych, nie później jednak niż do godz. 16:00. Jeżeli prace konserwacyjne będą wykonywane w dzień wolny od pracy, powiadomienie powinno zostać dokonane ostatniego dnia roboczego, poprzedzającego dzień wykonywania prac konserwacyjnych.

7. W przypadku wystąpienia awarii, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu awarii w sposób podany w ust. 6 oraz do zapewnienia odpowiednich środków organizacyjno-technicznych pozwalających na przywrócenie działania Monitora w ciągu 2 (dwóch) godzin od chwili wystąpienia awarii.
§ 5
Użytkownicy Monitora

1. Monitor będzie dostępny w sieci Internet dla abonentów serwisu będących pracownikami Zamawiającego, identyfikowanych adresami poczty elektronicznej (domena @parp.gov.pl). 
2. Logowanie abonenta, zwanego również użytkownikiem do Monitora, wymaga posługiwania się hasłem tylko poza siecią Zamawiającego - jeśli techniczne i prawne możliwości Zamawiającego i Wykonawcy pozwolą na taką funkcjonalność. Wówczas, korzystanie z sieci firmowej Zamawiającego będzie się odbywało bez konieczności logowania do Monitora. 

3. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić zachowanie otrzymanych haseł w tajemnicy, jak również przeciwdziałać ich używaniu przez osoby niebędące użytkownikami Monitora. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca dokona zmiany hasła dotychczasowego użytkownika. W przypadku, gdy techniczne możliwości Zamawiającego pozwolą na taką funkcjonalność, hasła nie będą przypisane do jednego użytkownika – będzie istnieć możliwość wykorzystania jednego hasła przez maksymalnie kilkunastu użytkowników, również jednocześnie. Zamawiający przekaże 20 takich haseł na rzecz Zamawiającego.  
4. Zamawiający po zawarciu Umowy prześle pocztą elektroniczną na adres Wykonawcy wskazany zgodnie z § 13 ust. 2. listę użytkowników Monitora. Zamawiającemu przysługuje prawo dokonania personalnej zmiany użytkownika/ użytkowników Monitora, realizowane poprzez powiadomienie Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się utworzyć nowe konto użytkownika i przyznać użytkownikowi hasło w terminie do 2 (dwóch) dni roboczych od dnia powiadomienia. Zmiany użytkowników Monitora nie będą uważane za zmiany Umowy.
5. Informacje i powiadomienia, o których mowa w ust. 2-4 dokonywane będą w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 13, na adresy poczty elektronicznej Stron.
§ 6

Konto abonenta

1. Konto abonenta powinno zapewniać co najmniej:

1) dostęp do wszystkich informacji medialnych zamieszczonych w Monitorze, w sposób opisany w § 3;

2) wyszukiwanie i sortowanie informacji medialnych według następujących kryteriów:

a) rodzaj medium (prasa, radio lub telewizja),

b) w przypadku prasy – zasięg medium (ogólnopolskie lub regionalne/lokalne),

c) tytuł gazety, nazwa programu radiowego lub telewizyjnego, albo witryny internetowej,

d) data wydania, publikacji lub emisji (z możliwością podania zakresu dat),

e) data udostępnienia (z możliwością podania zakresu dat),

f) wystąpienie wybranego hasła tematycznego lub kilku haseł tematycznych w tytule i/lub w treści informacji medialnych;

3) opiniowanie dowolnych, wybranych przez użytkownika, informacji medialnych i zapisywanie ich na stację roboczą użytkownika (download).

2. Konto abonenta powinno zawierać moduł raportowy, posiadający możliwość tworzenia statystyk i zestawień według następujących kryteriów:

1) wybrane okresy czasowe dat publikacji;

2) słowa kluczowe w treści;

3) rodzaj medium (prasa, Internet, radio, telewizja);

4) zasięg medium (ogólnopolskie i regionalne);

5) kategoria (ogólnoinformacyjna, ekonomiczna, specjalistyczna, regionalna itp. - wskazuje rodzaje mediów o zasadniczym znaczeniu dla wizerunku podmiotu);

6) funkcja generowania zestawienia ograniczonego wyłącznie do zestawienia cytatów z przeglądów mediów z tzw. własnych „zakładek”.

3. Raport wygenerowany przy pomocy modułu raportowego powinien zawierać:

1) kategorię tematyczną, tytuł, autora, tytuł źródła, słowa lub frazy w tekście, krótkie jednozdaniowe streszczenie materiału;

2) podsumowania i pogłębione zestawienia ilościowe w podziale na kryteria wyboru, o  których mowa w ust. 2), oraz umożliwiać generowanie całościowego raportu do formatu PDF i zbiorcze generowanie danych źródłowych (publikacji) do formatu PDF.

§ 7
Indywidualne powiadomienia
1. Wykonanie zadania wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 3, wiąże się z udostępnieniem Zamawiającemu w Monitorze najważniejszych informacji z mediów wymienionych 
w § 2 ust. 5. Najpóźniej o godz. 7.30 każdego dnia, Wykonawca prześle indywidualne powiadomienia dotyczące informacji medialnych do wskazanych zindywidualizowanych pracowników Zamawiającego. Powiadomienia takie zawierać będą łącza hipertekstowe (linki) do informacji medialnych w Monitorze.
2. Celem wykonania zadania wskazanego w § 1 ust. 2-3, najpóźniej o godz. 7.30 każdego dnia, Wykonawca prześle indywidualne powiadomienia o najistotniejszych dla Zamawiającego informacjach medialnych (ok. 10 (dziesięciu) najważniejszych informacji medialnych) do wskazanych zindywidualizowanych pracowników Zamawiającego. Powiadomienia takie zawierać będą łącza hipertekstowe (linki) do informacji medialnych w Monitorze.

3. Zamawiający wskaże Wykonawcy, po zawarciu Umowy, listę adresów poczty elektronicznej zindywidualizowanych użytkowników Monitora, do których Wykonawca będzie wysyłał indywidualne powiadomienia, o których mowa w ust. 1-2.
§ 8
Raporty analityczne
1. W celu wykonaniu zadania wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zobowiązuje się do sporządzenia i przekazania Zamawiającemu 24 (dwudziestu czterech) jednomiesięcznych raportów analitycznych, 8 (ośmiu) kwartalnych raportów analitycznych (od stycznia 2024) oraz 2 (dwóch) raportów rocznych (za rok 2024 i 2025) na temat wizerunku medialnego Zamawiającego, w sposób i na zasadach opisanych w Załączniku nr 5 do Umowy. 
2. W celu zapewnienia rzetelności formułowanego w raportach analitycznych medialnego obrazu Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się, że sporządzając te raporty nie będzie ograniczał się do metody automatycznego wyszukiwania wyrazów.
3. Jednomiesięczne raporty analityczne (obejmujące okres jednego miesiąca kalendarzowego, Zamawiający dopuszcza raporty obejmujące niepełny miesiąc kalendarzowy w przypadku zawarcia Umowy w trakcie trwania miesiąca) oraz raporty kwartalne i roczne przekazywane będą Zamawiającemu w formie elektronicznej, w terminie do 10 (dziesięciu) dni po zakończeniu każdego z okresów wskazanych powyżej, na adres poczty elektronicznej Zamawiającego w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 13, z zastrzeżeniem możliwości zgłaszania przez Zamawiającego uwag do każdego raportu, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu. Daty obejmujące okres poszczególnych raportów wskazanych powyżej zostaną uzgodnione pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą po zawarciu Umowy.
4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do raportu, Wykonawca jest zobowiązany do poprawienia lub uzupełnienia raportu w terminie 3 dni roboczych od otrzymania uwag. Brak zgłoszenia przez Zamawiającego uwag w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, oznacza przyjęcie przez Zamawiającego raportu bez zastrzeżeń. 

5. Przyjęty przez Zamawiającego jednomiesięczny raport analityczny, o którym mowa w ust. 3, stanowi podstawę do wystawienia faktury.
§ 9  
Prawa autorskie i prawa pokrewne

1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do przetwarzania informacji medialnych w zakresie objętym Umową oraz że objęte Umową udostępnianie Zamawiającemu informacji medialnych i przekazane raporty analityczne, zarówno w całości, jak we fragmentach, nie będą naruszać praw osób trzecich, w związku z czym oświadcza, że ponosić będzie pełną odpowiedzialność w przypadku ewentualnego podniesienia z tego tytułu uzasadnionych roszczeń związanych z ochroną praw autorskich i praw pokrewnych ze strony osób trzecich.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualne licencje uzyskane od Wydawców lub Stowarzyszenia Dziennikarzy i Wydawców REPROPOL. 
3. W przypadku wystąpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany będzie w terminie nieprzekraczającym 14 (czternastu) dni od otrzymania zawiadomienia od Zamawiającego, do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczeń z tego tytułu, pod warunkiem skutecznego powiadomienia Wykonawcy o zgłoszonych roszczeniach w terminie 3 dni roboczych od ich zgłoszenia przez osoby trzecie Zamawiającemu. W przypadku dochodzenia przez osobę trzecią tych roszczeń w postępowaniu sądowym, Wykonawca będzie zobowiązany w terminie nieprzekraczającym 14 (czternastu) dni od otrzymania zawiadomienia Zamawiającego do przystąpienia do procesu i podjęcia wszelkich czynności w celu zwolnienia Zamawiającego z udziału w sprawie pod warunkiem skutecznego powiadomienia Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od wpłynięcia do Zamawiającego dokumentów zawiadamiających o tym procesie. 

4. Zamawiającemu nie przysługuje wobec Wykonawcy roszczenie o zwolnienie 
z odpowiedzialności wobec osób trzecich i roszczenie regresowe w sytuacji, gdy Zamawiający zaspokoi żądania zgłoszone przez takie osoby trzecie we własnym zakresie albo gdy naruszenie praw autorskich nastąpi przez Zamawiającego. Zamawiający jak za własne działania i zaniechania ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania swoich pracowników i współpracowników, skutkujące naruszeniem praw autorskich.

5. W przypadku niewykonania lub nieskutecznego wykonania zobowiązań zwolnienia Zamawiającego od roszczeń opisanych w ust. 1 i 2, Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej określnej w § 11 ust. 2 pkt 6.
6. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że Wykonawcy przysługiwać będą prawa autorskie do Monitora oraz do raportów analitycznych.

7. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiającemu nieograniczonej czasowo licencji niewyłącznej na korzystanie z poszczególnych informacji medialnych w Monitorze oraz z przygotowanych przez Wykonawcę raportów analitycznych i zestawień, zarówno w całości, jak i w części, na następujących polach eksploatacji:

1) wprowadzanie do pamięci komputerów w ramach sieci komputerowej Zamawiającego;

2) udostępnianie w sieci komputerowej Zamawiającego;

3) utrwalanie na dowolnych zewnętrznych nośnikach, w tym dyskach twardych, płytach CD lub DVD;

4) sporządzanie wydruków.

§ 10
Wynagrodzenie 
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy wynosi łącznie………….. (słownie: …………………………………………………..) zł brutto, w tym:

1)  w przypadku realizacji Usług, o których mowa w § 1 ust.  1: ………………… 
(słownie: ………………………………………..) zł,
2) W przypadku realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 2: ………………….. 
(słownie: ……………………………………………………………) zł,
3) W przypadku realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 3: ………………….. 
(słownie: ……………………………………………………………) zł,
4) W przypadku realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 4: ………………….. 

(słownie: ……………………………………………………………) zł.
2. Określone w ust. 1 wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy niezbędne do realizacji Umowy z zachowaniem przepisów, w tym koszty udzielonej licencji, o której mowa w § 9 ust. 7. 

3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy płatne będzie w 24 ratach w równej wysokości, 
z zastrzeżeniem § 1 ust. 5. W razie zaistnienia sytuacji, o której mowa w § 1 ust. 5, kwota raty zostanie pomniejszona o koszt usługi, z której realizacji Zamawiający zrezygnował.
4. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Zamawiającego  jednomiesięczny raport analityczny, o którym mowa w § 8 ust. 5. 

5. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej, na podstawie obowiązujących przepisów prawa, faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
6. Faktury w wersji papierowej będą dostarczane na adres Zamawiającego.
7. Faktury wystawione w wersji papierowej, która zostały zdigitalizowane do wersji cyfrowej (w formie pliku PDF lub w formie innego pliku graficznego) będą dostarczane 
w wersji papierowej na adres Zamawiającego.

8. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesłanie faktur w formie elektronicznej.

9. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej, faktura w formacie pliku PDF zostanie przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu Wykonawcy: e-mail: ………………………….. na adres Zamawiającego: e-mail: biuro@parp.gov.pl Zamawiający będzie przyjmował wyłącznie faktury przesłane pomiędzy wskazanymi adresami e-mail.

10. Zmiany adresów poczty elektronicznej lub odwołanie zgody na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną wymagają poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej albo w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) przez osobę upoważnioną. Zmiany te nie będą stanowiły zmiany Umowy.

11. Wykonawca działając zgodnie z przepisami prawa zapewnia autentyczność pochodzenia oraz integralność treści faktur, wyraźne określenie danych Wykonawcy oraz ponosi pełną odpowiedzialność za faktury przesłane z adresu e-mail, o którym mowa w ust. 9.

12. Zamawiający zobowiązuje się do niedokonywania jakichkolwiek modyfikacji w otrzymanych dokumentach, ma jedynie prawo do wydruku załącznika oraz jego zapisania na dysku twardym oraz płytach CD/DVD.

13. Za dzień  zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

14. Płatności dokonuje się w złotych polskich.
15. W przypadku, gdy dany okres rozliczeniowy nie obejmuje pełnego miesiąca, wówczas wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 za ten okres, ustala się proporcjonalnie, przyjmując, że jednemu dniu realizacji Umowy odpowiada 1/31 wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 3.

16. Faktura będzie wystawiona na:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, 

ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa, 

NIP: 526-25-01-444

17. Na fakturze Wykonawca wyszczególni wartość autorskich praw majątkowych nabytych przez Zamawiającego, jeśli wystąpią oraz oznaczenie utworu, a także wskaże wartość udzielonej licencji, o której mowa w § 9 ust. 7. 

§ 11
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
w formie kar umownych.

2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach 
i wysokościach, z zastrzeżeniem ust. 7:

1) za zwłokę w udostępnieniu informacji medialnej w Monitorze lub w każdym indywidualnym powiadomieniu: 

a) poniżej  doby – 20 zł, 

b) powyżej doby – 30 zł (za każdą rozpoczętą dobę);
2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego pominięcia istotnej dla niego  informacji medialnej w Monitorze, w szczególności mającej znaczenie biznesowe, gospodarcze lub wizerunkowe, lub brak indywidualnego powiadomienia – 
w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1 za każdy przypadek;
3) za niedostępność Monitora dla Zamawiającego w innych sytuacjach aniżeli dozwolone postanowieniem § 4 ust. 5-7– 20 zł za każdą rozpoczętą godzinę powyżej dopuszczonych przez Zamawiającego;
4) za nieterminowe przekazanie Zamawiającemu raportów analitycznych, o których mowa w § 8 ust. 1 – w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki względem terminów określonych w § 8 ust. 3 ; 
5) w przypadku niewykonania lub nieskutecznego wykonania zobowiązań zwolnienia Zamawiającego od roszczeń opisanych w § 9 ust. 3 - w wysokości  500  złotych za każdy dzień zwłoki lub nieprzystąpienia do procesu;
6) w przypadku innego niż powyżej nienależytego wykonania Umowy – w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1;
7) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca lub rozwiązania Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie – w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1.
3. Kary umowne mogą podlegać łączeniu.
4. Na kary umowne zostanie wystawiona przez Zamawiającego nota obciążeniowa.

5. Termin zapłaty kar umownych to 7 dni od dnia doręczenia noty Wykonawcy, o ile inny termin nie został wskazany w nocie obciążeniowej. Doręczenie może odbyć się za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 13.
6. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, do potrącenia dojdzie po upływie terminu wskazanego w nocie obciążeniowej przewidzianego na zapłatę kary umownej, a jeżeli termin ten nie zostałby oznaczony w nocie obciążeniowej, w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 10 ust. 1.
7. Kary umowne naliczane mogą być do 20% wysokości wynagrodzenia określonego 
w § 10 ust. 1.
8. Zamawiający  zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
§ 12  
Ochrona danych osobowych

1. Z dniem zawarcia Umowy, Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w celu i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego o ochronie danych osobowych, w szczególności z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119 z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej „RODO”. 
3. Wykonawca oświadcza, że zna powszechnie obowiązujące przepisy prawa o ochronie danych osobowych. 

4. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane zwykłe osób 
w postaci adresów email pracowników Zamawiającego.
5. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu przesyłania indywidualnych powiadomień w zakresie monitoringu mediów, w związku z realizacją Umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności zgodnie z art. 32 RODO. Wykonawca poinformuje na piśmie Zamawiającego o zastosowanych środkach technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

7. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

8. Wykonawca dopuści do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby posiadające stosowne imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania i odwoływania imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia ewidencji tych osób. Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych  stanowi załącznik nr 6 do Umowy, natomiast wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 7 do Umowy.

9. Wykonawca zobowiąże do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osoby, które upoważni do przetwarzania tych danych w celu realizacji Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

10. Wykonawca po zakończeniu realizacji Umowy usuwa wszelkie dane osobowe 
w terminie 3 dni od daty wygaśnięcia Umowy oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie.

11. Wykonawca zobowiązuje się udzielić wsparcia Zamawiającemu w zakresie wywiązywania się z obowiązku realizacji praw osoby, której dane dotyczą, w szczególności o których mowa w rozdziale III RODO.

12. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczególności 
o którym mowa w art. 4 pkt 12 RODO, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w Umowie, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazując okoliczności i zakres naruszenia.

13. Wykonawca wyraża zgodę i zobowiązuje się umożliwić kontrolowanie przez Zamawiającego, osoby i podmioty upoważnione przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa się zgodnie z niniejszą Umową, przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym w szczególności z RODO, w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia odpowiedzialności przez Zamawiającego, a w szczególności zagrażało bezpieczeństwu powierzonych danych lub naruszało prawa osób trzecich.

14. Kontrola, o której mowa w ust. 13 będzie realizowana w godzinach pracy Wykonawcy. 
O planowanej kontroli Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie na co najmniej 
5 dni przed jej rozpoczęciem. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający może sporządzić zalecenia pokontrolne.

15. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń pokontrolnych we wskazanym przez Zamawiającego terminie.

16. Jeżeli Wykonawca realizując Umowę zleci podwykonawcom prace, w trakcie których będą przetwarzane dane osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodą Zamawiającego, w drodze umowy zawartej na piśmie, przetwarzanie tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich na skutek przetwarzania przez podwykonawców danych osobowych niezgodnie z Umową lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

17. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

18.  W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych, jakie określono w Umowie (w tym odnośnie złożonych oświadczeń), w przepisach powszechnie obowiązujących, w tym w szczególności w RODO, lub odpowiednich aktach wykonawczych i poniesienia w związku z tym przez Zamawiającego jakiejkolwiek szkody, Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia pełnej szkody Zamawiającego. Pod pojęciem szkody należy rozumieć szkodę rzeczywistą („damnum emergens”) oraz utracone korzyści („lucrum cessans”). Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w niniejszej Umowie, o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy.
§ 13
Bieżące współdziałanie
1. W dążeniu do zapewnienia monitoringu mediów na poziomie w największym stopniu uwzględniającym potrzeby Zamawiającego, Strony zobowiązują się do wzajemnego, bieżącego współdziałania, w szczególności przez wyznaczenie osób odpowiedzialnych za takie współdziałanie. 

2. Strony wymienią się danymi kontaktowymi do osób, właściwych do realizacji Umowy, w terminie 2 dni po jej zawarciu.
3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego powiadamiania o zmianie danych wymienionych w ust. 2, a także o zmianach adresów do korespondencji, podanych w komparycji Umowy, oraz do potwierdzania (pod rygorem braku obowiązywania) otrzymania informacji o zmianach. Zmiany osób, jak również związanych z nimi danych i danych adresowych Stron, nie będą uważane za zmianę Umowy.
§ 14
Zmiany Umowy i wypowiedzenie  Umowy
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesiąca kalendarzowego lub z ważnych powodów ze skutkiem natychmiastowym. Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego uznane będą w szczególności następne sytuacje, gdy Wykonawca:

1) zaprzestanie realizacji Umowy, 
2) wykonuje Umowę lub jej część w sposób sprzeczny z Umową, i nie zmienia sposobu realizacji Umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu, lub nie usunie uchybień mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu – w terminie do 14 dni od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie z tej przyczyny. Obowiązku wezwania do usunięcia uchybień nie stosuje się w sytuacjach, w których z uwagi na charakter danego uchybienia, nie można go usunąć lub wymagane było jego natychmiastowe usunięcie, wówczas termin 14 dniowy liczy się od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okoliczności uzasadniającej odstąpienie;

3) suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 2 pkt 1-6 osiągnie lub przekroczy 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 10 ust. 1. 

2. Odstąpienie od Umowy wywołuje skutki na przyszłość. W przypadku odstąpienia od Umowy:

1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie zawierał opis wykonanych prac do dnia odstąpienia od Umowy;
2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie  na podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Zamawiającego do dnia odstąpienia od Umowy.

3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od Umowy zostanie sporządzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem i zostanie przesłane Wykonawcy listem poleconym lub osobiście. 

4. Wszystkie zmiany Umowy mogą być dokonane za porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem zmian, o których mowa 
w § 1 ust. 1 pkt 1, § 1 ust. 2-3, § 5 ust. 4, § 10 ust. 10 oraz § 13 ust. 3.

§15
Klauzula antykorupcyjna

W trakcie realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich niezbędnych środków w celu uniknięcia praktyk korupcyjnych. Z tego względu deklarują wspólne podjęcie działań w walce z korupcją, w szczególności deklarują, że sytuacja, w której ktokolwiek żąda korzyści, przyjmuje obietnice jej otrzymania lub przyjmuje korzyść za podjęcie działania lub jego zaniechanie w związku z realizacją Umowy, zostanie uznane za działanie nielegalne. W przypadku podejrzenia zaistnienia praktyk korupcyjnych w trakcie realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia środków naprawczych lub zapobiegawczych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Sankcje za naruszenia klauzuli antykorupcyjnej mogą skutkować poniesieniem odpowiedzialności: karnej, cywilnej, dyscyplinarnej lub administracyjnej ustanowionych przez przepisy prawa.

§ 16
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2023 r., poz. 1610 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509).

3. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy, Strony zobowiązują się rozpatrywać bez zbędnej zwłoki w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwości miejscowej Zamawiającego.

4. Ilekroć w Umowie jest mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jeżeli w Umowie przy określaniu liczby dni nie wskazano „dzień roboczy”, Zamawiający określa w tych zapisach Umowy dzień kalendarzowy.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron./Umowa sporządzona została w postaci elektronicznej i opatrzona kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obu Stron.

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

Załącznik nr 1 – Oferta
Załącznik nr 2 – Wykaz haseł tematycznych
Załącznik nr 3 – Monitorowana prasa

Załącznik nr 4 – Monitorowane regionalne stacje RTV

Załącznik nr 5 – Zasady tworzenia raportów analitycznych na temat wizerunku medialnego Zamawiającego
Załącznik nr 6 – Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych

Załącznik nr 7 – Wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych

Zamawiający 






Wykonawca









data:
Załącznik nr 2 – Wykaz haseł tematycznych
1 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (oraz skrót PARP)
2 Biuro Regionalne w Olsztynie
3 Biuro Regionalne w Poznaniu 

4 Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (oraz skrót FENG)

5 Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej (oraz skrót FEPW)

6 Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (oraz skrót FERS)

7 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (oraz skrót POIG)

8 Program Operacyjny Inteligentny Rozwój (oraz skrót POIR)

9 Program Operacyjny Kapitał Ludzki (oraz skrót POKL)

10 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój (oraz skrót POWER)

11 Program Operacyjny Rozwój Polski Wschodniej (oraz skrót PO RPW)

12 Program Operacyjny Polska Wschodnia (oraz skrót POPW)
13 Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności (oraz skrót KPO)

14 Ścieżka SMART 
15 Enterprise Europe Network (oraz skrót EEN)

16 Wzmocnienie potencjału krajowych klastrów kluczowych (oraz skrót KKK)

17 Baza Usług Rozwojowych (oraz skrót BUR)

18 Bilans Kapitału Ludzkiego (oraz skrót BKL)

19 Krajowe Inteligentne Specjalizacje (oraz skrót KIS) 

20 Regionalne Inteligentne Specjalizacje

21 Global Entrepreneurship Monitor (oraz skrót GEM)
22 Automatyzacja i robotyzacja w MŚP

23 Promocja marki innowacyjnych MŚP
24 Go to Brand (oraz skrót Go2Brand)
25 Zrównoważona mobilność miejska
26 Gospodarka o obiegu zamkniętym w MŚP
27 Laboratorium Innowatora
28 Rozwój oferty klastrów dla firm
29 Rozwój oferty OI dla firm
30 Startup Booster Poland
31 Wzornictwo w MŚP
32 Infrastruktura drogowa

33 Zrównoważona turystyka
34 Usługi Rozwojowe 4.0
35 Kadry nowoczesnej gospodarki
36 Akademia HR

37 GOZ – to się opłaca

38 Wsparcie firm w okresowych trudnościach
39 Inwestycje w dywersyfikację działalności sektora HoReCa
40 Wsparcie MŚP w dostępie do rynku kapitałowego- 4 Stock

41 Ochrona własności przemysłowej

42 Umiędzynarodowienie Krajowych Klastrów Kluczowych

43 Proinnowacyjne usługi IOB dla MŚP

44 Dostępność Plus

45 Bony na innowacje dla MŚP 

46 Ochrona własności przemysłowej

47 Scale Up

48 Fundusz Pożyczkowy Innowacji

49 Platformy startowe dla nowych pomysłów 
50 Rozwój startupów w Polsce Wschodniej

51 Wdrażanie innowacji przez MŚP

52 Tworzenie sieciowych produktów przez MŚP

53 Wzór na konkurencję

54 Internacjonalizacja MŚP

55 Zamówienia publiczne dla MŚP

56 Zarządzanie strategiczne przedsiębiorstw

57 Branżowy Program Promocji branży IT/ICT

58 Przedsiębiorczość kobiet

59 Promocja marek produktowych

60 Badania na rynek

61 Partnerstwo Wschodnie

62 inno_LAB

63 Design dla przedsiębiorców

64 Programy akceleracyjne

65 Inteligentna Specjalizacja / Inteligentne Specjalizacje

66 Erasmus dla młodych przedsiębiorców

67 Smart Lab

68 Konkurs „Polski Produkt Przyszłości” (oraz skrót PPP)
69 Konkurs „Pracodawca jutra” 

70 Internacjonalizacja krajowych klastrów kluczowych 

71 Akademia PARP

72 Kompetencje dla sektorów

73 Dostępność szansą na rozwój

74 CBA/ PARP
75 Badania na rynek
76 Poland Prize
77 Akademia Menadżera Innowacji
78 gov_LAB
79 gov_TECH

80 Rada Programowa ds. Kompetencji

81 Sektorowe rady ds. kompetencji
82 Akademia Menadżera MŚP
83 Sukcesja w firmach rodzinnych
84 Nowy start

85 Bony na cyfryzację

86 Granty na Eurogranty

87 Fundusze Norweskie

88 Travel Grants

89 Innowacje w obszarze wód śródlądowych i morskich

90 Technologie poprawiające jakość życia

91 Technologie przyjazne środowisku

92 Schemat małych grantów dla przedsiębiorczych kobiet

93 Dotacje na kapitał obrotowy

94 Next Step Poland
95 Norweski mechanizm finansowy oraz mechanizm finansowy EOG
96 Centrum Rozwoju MŚP
97 Early Warning Europe
98 Projekt ClusterFY (Fostering Clusters’ Interregional Collaboration and Integration into International Value Chains)
99 Connect & Scale Up 
100 System Wczesnego Ostrzegania (oraz skrót SWO)
101 Monitoring osób: Mikołaj Różycki, Paweł Olejnik, Marcin Sekściński, Marcin Seniuk, Michał Polański, Paulina Zadura, Izabela Banaś, Arkadiusz Dewódzki, Izabela Wójtowicz, Anna Forin, Maciej Berliński, Karolina Dorywalska, Aneta Zielińska-Sroka, Monika Karwat-Bury, Aleksandra Berg-Koza.
Załącznik nr 3 – Monitorowana prasa 
	Lp.
	Tytuł
	Branża
	Okresowość
	Zasięg

	1.
	Angora
	Publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	2.
	BANK
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	3.
	Brief
	marketing i reklama
	tylko www www.brief.pl
	Ogólnopolski

	4.
	Business Magazine
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	5.
	Businessman.pl 
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	6.
	CD - ACTION
	IT
	kwartalnik
	Ogólnopolski

	7.
	CHIP (PL)
	technologie
	tylko www
	Ogólnopolski

	8.
	CIO - Magazyn Dyrektorów IT
	IT
	tylko e-wydanie
	Ogólnopolski

	9.
	Computerworld (PL)
	IT
	dwutygodnik
	Ogólnopolski

	10.
	Do Rzeczy
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	11.
	Dziennik Bałtycki
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	12.
	Dziennik Elbląski
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	13.
	Dziennik Gazeta Prawna
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	14.
	Dziennik Łódzki
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	15.
	Dziennik Polski
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	16.
	Dziennik Wschodni
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	17.
	Dziennik Zachodni
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	18.
	Echo Dnia
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	19.
	Ekonomista
	ekonomia i finanse
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	20.
	Euro Logistics
	auto-moto
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	21.
	Express Bydgoski
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	22.
	Express ilustrowany
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	23.
	Fakt
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	24.
	Fakty i Mity
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	25.
	Focus
	nauka
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	26.
	Forbes
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	27.
	FORUM
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	28.
	Forum Branżowe
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	29.
	Forum budowlane
	przemysł budowlany 
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	30.
	Fronda
	kultura i społeczeństwo
	kwartalnik
	Ogólnopolski

	31.
	Gazeta Bankowa
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	32.
	Gazeta Farmaceutyczna
	służba zdrowia
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	33.
	Gazeta Finansowa
	ekonomia i finanse
	tygodnik
	Ogólnopolski

	34.
	Gazeta Krakowska
	ekonomia i finanse
	dziennik
	Regionalny

	35.
	Gazeta Lubuska
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	36.
	Gazeta Małych i Średnich Przedsiębiorstw 
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	37.
	Gazeta Olsztyńska
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	38.
	Gazeta Ostrowiecka
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	39.
	Gazeta Podatkowa
	ekonomia i finanse
	tygodnik
	Ogólnopolski

	40.
	Gazeta Polska
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	41.
	Gazeta Polska codziennie
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	42. 
	Gazeta Pomorska
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	43.
	Gazeta Samorządu i Administracji
	prawo
	dwutygodnik
	Ogólnopolski

	44.
	Gazeta Ubezpieczeniowa
	prawo
	tygodnik
	Ogólnopolski

	45.
	Gazeta Wrocławska
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	46.
	Gazeta Współczesna
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	47.
	Gazeta Wyborcza
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	48.
	Gentleman
	styl życia
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	49.
	Gigawat Energia
	przemysł/energetyka
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	50.
	Głos Koszaliński
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	51.
	Głos Nauczycielski
	edukacja
	tygodnik
	Ogólnopolski

	52.
	Głos Pomorza
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	53.
	Głos Wielkopolski
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	54.
	Goniec Górnośląski
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	55.
	Gość Niedzielny
	kultura i społeczeństwo
	tygodnik
	Ogólnopolski

	56.
	Handel
	handel i biznes
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	57.
	Home & Market
	marketing i reklama
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	58.
	INFRASTRUKTURA
	przemysł/energetyka
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	59.
	Idziemy
	kultura i społeczeństwo
	tygodnik
	ogólnopolski

	60.
	Komputer Świat
	IT
	tygodnik
	Ogólnopolski

	61.
	Krytyka Polityczna
	Publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	62.
	Kurier Lubelski
	informacje
	dziennik
	Regionalny

	63.
	Kurier Poranny
	informacje
	dziennik
	Regionalny

	64.
	Kurier Szczeciński
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	65.
	Logistyka
	logistyka
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	66.
	Logistyka a Jakość
	logistyka
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	67.
	Lotnictwo
	armia
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	68.
	Magazyn Przemysłowy
	przemysł/energetyka
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	69.
	Manager Report
	Ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	70.
	Marketer Plus
	Marketing i reklama
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	71.
	Marketing w praktyce
	marketing i reklama
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	72.
	Media & Marketing
	marketing i reklama
	tygodnik
	Ogólnopolski

	73.
	Miesięcznik Ubezpieczeniowy
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	74.
	Monitor Podatkowy
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	75.
	My Company Polska 
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	76.
	Myśl Polska
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	77.
	Najwyższy CZAS!
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	78.
	Nasz Dziennik
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	79.
	Nasza Polska
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	80.
	Newsweek Polska
	polityczno-społeczna 
	tygodnik
	ogólnopolski 

	81.
	NIE
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	82.
	Niedziela
	kultura i społeczeństwo
	tygodnik
	Ogólnopolski

	83.
	Nowa Trybuna Opolska
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	84.
	Nowe Państwo
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	85.
	Nowe Podkarpacie
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	86.
	Nowe Życie Gospodarcze
	handel i biznes
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	87.
	Nowiny
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	88.
	Nowiny Gliwickie
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	89.
	NOWOCZESNE TECHNOLOGIE w przemyśle
	przemysł/energetyka 
	dwumiesięcznik
	ogólnopolski

	90.
	Nowości
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Regionalny

	91.
	Nowy Przemysł
	przemysł/energetyka
	miesięcznik
	Regionalny

	92.
	Nowy tydzień 
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	93.
	Obserwator Finansowy
	Ekonomia i finanse
	kwartalnik
	Ogólnopolski

	94.
	Ochrona Środowiska
	rolnictwo i ekologia
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	95.
	Paliwa Płynne
	przemysł/energetyka
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	96.
	Parkiet
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	97.
	Personel i zarządzanie
	ekonomia i finanse
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	98.
	Perspektywy
	edukacja
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	99.
	Polityka
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	100.
	Polska Gazeta Transportowa
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	101.
	Polska Metropolia Warszawska
	publicystyka i opinie
	Dwa razy w tygodniu (dwudnik)
	Regionalny

	102.
	POLSKA The Times 
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	103.
	Polska Zbrojna
	armia
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	104.
	Poradnik Gazety Prawnej
	prawo
	tygodnik
	Ogólnopolski

	105.
	Press
	marketing i reklama
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	106.
	Przegląd
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	107.
	Przekrój
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	108.
	Puls Biznesu
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	109.
	Raport-Wojsko, Technika, Obronność
	armia
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	110.
	Rzeczpospolita
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	111.
	Samorząd Terytorialny
	prawo
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	112.
	Sieci
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	113.
	Skrzydlata Polska Magazyn Lotniczy
	armia
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	114.
	Strefa Biznesu Łódź
	Ekonomia i finanse
	kwartalnik
	Regionalny

	115.
	Super Express
	publicystyka i opinie
	dziennik
	Ogólnopolski

	116.
	The Warsaw Voice
	publicystyka i opinie
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	117.
	Transport polski
	auto-moto
	dwumiesięcznik
	Ogólnopolski

	118.
	Tygodnik Mazowiecki
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	regionalny

	119.
	Tygodnik Nadwiślański
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	120.
	Tygodnik Ostrołęcki
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	121.
	Tygodnik Płocki
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	122.
	Tygodnik Podhalański
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	123.
	Tygodnik Powszechny
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	124.
	Tygodnik Rybnicki
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	125.
	Tygodnik Siedlecki
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	126.
	Tygodnik Solidarność
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	127.
	Tygodnik Wałbrzyski
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	128.
	Tygodnik Zamojski
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	129.
	Wiadomości Handlowe
	handel i biznes
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	130.
	Sieci
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	131.
	Warsaw Business Journal
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	132.
	Warszawska Gazeta
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Regionalny

	133.
	Wiadomości Naftowe i Gazownicze
	przemysł/energetyka
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	134.
	Własny Biznes FRANCHISING
	handel i biznes
	miesięcznik
	Ogólnopolski

	135.
	Wprost 
	publicystyka i opinie
	tygodnik
	Ogólnopolski

	136.
	Zielony Sztandar
	publicystyka i opinie
	tygodnik
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Załącznik nr 4 – Monitorowane regionalne stacje RTV 
A. Radia regionalne:
1. Kanały regionalne Polskiego Radia 

2. MC radio

3. Radio Merkury

4. Kanały regionalne radia ESKA 

5. Radio Zachód
6. Kanały regionalne Radia Złote Przeboje
7. Kanały regionalne radia Meloradio
B. TV regionalna:
1. Stacje regionalne TVP 
2. Telewizja Jard
3. TVC

4. TVS (Telewizja Silesia)
5. Telewizja WTK
6. Telewizja Olsztyn

Załącznik nr 5 – Zasady tworzenia analitycznych raportów analitycznych na temat wizerunku medialnego Zamawiającego
Raport miesięczny oraz roczny/półroczny - raport wizerunkowo-mediowy - będzie obejmować analizę wycinków mediowych dotyczących Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości w polskich mediach (prasa, Internet, radio, telewizja). Każdy raport powinien zawierać:

a) wizerunek medialny – charakterystyka i podsumowanie informacji zamieszczonych w mediach (prasa, radio, TV, Internet) w odniesieniu do PARP, 

b) statystykę medialną – podział tematyczny materiałów; zestawienia ilościowe w podziale na rodzaje mediów, w jakich się ukazały; lista ekspertów najczęściej cytowanych; lista dziennikarzy i mediów, którzy najczęściej piszą o PARP; hot news PARP; podział statystyczny materiałów na media ogólnopolskie i regionalne,

c) analizę jakościową (w tym wydźwięk, jakość materiału (komentarz, wywiad etc.), AVE, podział na materiały redakcyjne oraz płatne).

Wycinki mediowe zostaną scharakteryzowane ze względu na:

1) wydźwięk wycinka (pozwala to oszacować wielkość przekazu nastawionego przychylnie, neutralnie bądź pejoratywnie z perspektywy budowy wizerunku medialnego);

2) wielkość wycinka (pozwala wskazać na szczegółowość i wnikliwość, z jaką media traktują tematy dotyczące PARP);

3) poruszany temat z uwzględnieniem wielkości oraz wydźwięku (pozwala wskazać na najbardziej medialne zagadnienia związane z funkcjonowaniem PARP);

4) medium, w którym się ukazały: tytuł gazety, nazwa portalu lub stacji RTV) wraz z uwzględnieniem wydźwięku oraz wielkości (wskazuje konkretne media kluczowe dla budowy wizerunku podmiotu);

5) rodzaje medium: ogólnoinformacyjne, ekonomiczne, specjalistyczne, regionalne itp. (wskazuje rodzaje mediów o zasadniczym znaczeniu dla wizerunku podmiotu);

6) autorów najliczniejszych publikacji (z uwzględnieniem wydźwięku);

7) trendy czasowe w ukazywaniu się materiałów (pozwala wyodrębnić okresy o zasadniczym znaczeniu dla percepcji PARP w skali analizowanego okresu oraz powiązać je z określonymi wydarzeniami);

8) zasięg: podział na media ogólnopolskie oraz regionalne;

9) w ramach analizy regionalnej powinny zostać wyodrębnione poszczególne województwa wraz ze wskazaniem ilości materiałów a także współczynnika dotarcia do czytelnika, czyli potencjalnej ilości przeczytanych na danym obszarze materiałów z uwzględnieniem nakładów tytułów prasowych);

10) wykorzystanie materiałów z biura prasowego PARP – analiza ta pozwala oszacować zainteresowanie mediów oficjalnymi informacjami PARP;

11) analiza aktywności ekspertów PARP – liczba ich wypowiedzi oraz źródła, w których je zamieszczono;

12) opracowanie powinno zawierać również mapę benchmarkingową, czyli obrazowe przedstawienie medialnej sytuacji analizowanego podmiotu ze względu na średnią wartość wizerunkową, ilość informacji oraz ich łączny zasięg.

RAPORT WIZERUNKOWO-MEDIOWY
Opracowanie składać się powinno z dwóch zasadniczych części:

Cześć I – Charakterystyka wizerunku medialnego oraz podsumowanie

W rozdziale tym powinno się pojawić obszerne i szczegółowe omówienie głównych wątków poruszanych w mediach z uwzględnieniem najważniejszych wydarzeń z punktu widzenia wizerunku medialnego PARP. Cześć ta, powinna być również uzupełniona o skrótowe podsumowanie danego okresu.

Cześć II – Zestawienia (ocena ilościowa i jakościowa)

W jej ramach powinny zostać zawarte dane dotyczące przekazu prasowego, internetowego oraz radiowo-telewizyjnego. Formalnie będzie to grupa tych samych analiz, co w przypadku codziennej analizy statystycznej.

Ponadto raport powinien zawierać:

a) kluczowe zestawienia dotyczące całego okresu,

b) ilość materiałów prasowych, internetowych oraz RTV uwzględniających wielkość, wydźwięk oraz medium.

Załącznik nr 6 Upoważnienie do przetwarzania danych osobowych (wzór).
………..………….., dnia ………………..









        (miejscowość)

UPOWAŻNIENIE NR ……………

do przetwarzania danych osobowych

Upoważniam  Panią/Pana ………………….……………………………….... do przetwarzania danych osobowych w zakresie …………………………………………………………………..….……………
…..…………………………………………………………………..….………………………………

Upoważnienie wydawane jest na czas nieokreślony/wygasa w dniu ……………………….. (*)
	
	…………………………………………….….

(podpis)


(*) niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 7 Odwołanie upoważnienia do przetwarzania danych osobowych (wzór).
………..………….., dnia ………………..









       (miejscowość)

ODWOŁANIE UPOWAŻNIENIA NR ……………

do przetwarzania danych osobowych

Z dniem ………………..…… odwołuję upoważnienie nr …………………….….. do przetwarzania danych osobowych wystawione dla Pani/Pana …………………………………………………………..

	
	…………………………………………….….

(podpis)


�  Komparycja zostanie dostosowana do formy prawnej wykonawcy.


� W zależności od formy zawarcia Umowy
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